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UvVOD

ETIKETA JE SOUCASTI NASEHO ZIVOTA. JE VIDITELNYM PROJEVEM
RESPEKTU K OSTATNIM LIDEM A VYJADRENIM UCTY K NIM.

Chovat se podle etikety je osvobozujici. Znalost korektniho chovani poskytuje vol-
nost a svobodu v rznych situacich a moznost soustfedit se na podstatu setkavani s
lidmi. Pokud znate, jak jednat s ostatnimi, aby se ve vasi pritomnosti citili dobre,
vytvorite jim bezpe¢ny prostor. Pfesné€ obracené, nebezpecné a nepredvidatelné na

vas ziejmé pasobi lidé, kteri se k vam chovaji hrubé, neomalené a nevidi si do pusy.

tkate na silnici auto, které se diky svému tidi¢i stava nekontrolovatelnou zbrani,
necitite zfejmé pohodu a komfort. Ma-li nékdo ridi¢ak, neznamena to, Ze je dobrym

ridicem. Disponuje sice jistymi informacemi, avsak neumi je pouzit nebo je



nepouziva zamérné. Takovy ¢lovék je ve spolecnosti ostatnich ridi¢t nezaddoucim

jevem a budi nejistotu.

MELI JSTE UZ TU PRILEZITOST, SEDET NA MISTE SPOLUJEZDCE
V AUTE, KTERE RIDIL NEZKUSENY NEBO ,NEVYCHOVANY* RIDIC?

Pokud ano, mozna mi date za pravdu, Ze cesta tam ¢i zpét byla spiSe trestem nez

odpocinkem a touha vystoupit prevySovala touhu dostat se na misto urceni.

Rididi, ktery vam dokéZe, Ze zvlad4 b&zné i nenadalé situace v provozu s klidem,
date mnohem vice diivéry a citite se s nim bezpecné. I zde je stejné paralela s etike-
tou. Lidé, kteri se uméji chovat v riznych situacich, znaji jednoduché doporuceni a
maji dobré navyky, jsou pro ostatni atraktivnimi spolecniky. Snadno navazuji
vztahy a pracovni vazby se jednoduse vyviji v osobni ¢i obchodni pratelstvi. Uz sa-
motné zaklady etikety vas odlisi od ostatnich. Dostanete vice moZnosti ve
spolecenském nebo pracovnim Zivoté. Postavte vase chovani na jednoduchych za-
kladech, na abeced€ etikety. Z ni mtzete postavit pozdé€ji jednoduché véty a jesté

pozdéji celd souvéti korektniho chovani. Za¢néte tedy od zacatku.
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PROC JSEM NAPSAL TENTO TEXT?

ETIKETA JE POMYSLNOU SPICKOU LEDOVCE. POD HLADINOU,

V NASEM NITRU, ZUSTAVA PRO OSTATNI SKRYTA NASE EMPATIE,
RESPEKT, TAKT A JEMNY CIT PRO SITUACI. SVOJi VELIKOSTI

TU SPICKU NASOBNE PRESAHUJE.

Pisu rad. To je jisté prvnim divodem, proc jsem tyto texty napsal. Napsat celou
knihu o etiket€ je jisté dalsim z mych cild, zacal jsem vSak jednotlivymi ¢lanky v ca-
sopisech a na svém blogu. Postavit vSechna, z mého pohledu dilezitad doporuceni za
sebe a napsat o zdvorilosti, chovéni a jednani stovky stran, by se mohlo pro bézného

Ctenare zdat prilis velkym soustem a ,,nepozvykatelnym“ kusem.

Ctenar by si mohl naprosto legitimné klast otazky, zda to vlastné zvladne. Mohl by
se ptat, zda to neni moc, naucit se zvladat sdm sebe v tolika rdznych situacich.
A mohl by si tfeba také odpovédét a nabyt dojmu, Ze takové mnoZstvi informaci
nezvladne a radéji se tim nebude zabyvat. Mohl by se leknout a s etiketou seknout.
Proto jsem se rozhodl toho povéstného medvéda rozporcovat na mensi kousky. Za-

¢it od zacatku a jednoduse.
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Na samotném startu je nutné vybavit vas nékolika malo teoretickymi informacemi.
Nelekejte se, vim, Ze praktické navody jsou Citelnéjsi. Dovolte mi vsak zminit, Ze
etiketa je virtudlni realita. Je projekci toho, co mame uvnitf. Je spojenim dvou veli-
¢in, smeési dvou vzacnych ingredienci. Etiketa je smiSena v tom nejlepsim poméru
z jednoho dilu slusnosti a jednoho dilu zdvortilosti. Slusnost, to je jedna ze zdsadnich
lidskych vlastnosti. Samotna lidskost, mohl bych fict. Je to projevené ville nenapad-
nout a neublizit jinému c¢lovéku. Projevuje se v mnoha situacich vaSeho Zivota
a umozruje vam setkat se s kymkoli, aniz byste citili ohroZeni vlastniho byti. Téch

nékolik vyjimek, které jen potvrzuji pravidlo, necham stranou.

Zdvortilost, ta druhda surovina, ze které je etiketa smiSena, to je soubor naucenych,
ziskanych a okoukanych védomosti, nazorti a navodd, jak se chovat. UZ samotné
slovo zdvorilost, respektive jeho zaklad, vam napovi, kde je jeho ptivod a proc je
stéle v nasi blizkosti. Ze dvora. Podobné jako némecky i anglicky vyraz pro totéz,
tedy Hoflichkeit a Courtesy, maji sv{ij ptivod na dvore. V misté, kde se spolecnost
takovy dviir obyvajici, shodla na jistych, pro danou dobu a misto praktickych, mo-
delech chovani. Prosté si tehdy rekli, pripadné jim bylo feceno, takto se budeme

chovat, abychom tady na tom malém kousku zemé viibec spolu mohli Zit.

Dodnes se lidé na celém svété uci a ridi pravidly a doporucenimi, jak se k ostatnim
chovat tak, aby jejich souziti bylo co nejptijemnéjsi. Nejenom ta nase, evropska
a mnohdy zcela mylné€ nazyvana vyspéla kultura, ma stovky navodd, jak s ostatnimi
zit. Pomineme-li etiketu, ktera by se vam, také zcela myln€, mohla zdat jako navod,
jak se chovat v naleSténych plesovych sélech, divadlech nebo v drahych restaura-
cich, mate kolem sebe spoustu zadkonti, natizeni a vyhlasek, které vdm a lidem okolo
umoznuji 1épe sdilet stejné misto na zemi.

Citim jako svoji osobni povinnost §irit kolem sebe mij pohled na chovani, sdilet

s vami mé niterni divody, pro¢ ma etiketa v naSem svété pevné misto. Avsak ne

jako zkostnatéld véda osob stfibrovlasych, ne jako mylnym vykladem
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interpretované chovani v dobé prvni republiky a ne jako prekézka k lezérnimu a

svobodnému Zivotu. Etiketa neni ani jedno z toho. Etiketa je moderni Zivotni styl.

Etiketa vychézi z predpokladu, Ze znate jeho jediny zakon. Zena je spolecensky vy-
znamnéjs$i neZ muz, osoba stars$i nez ta mladsi a v jistém pripadé je také nadtizeny

spolecensky vyznamné;jsi nez podrizeny. To je vse. Je to jednoduché.

Etiketa zacinad tam, kde zacal vaS zZivot. Ve vasi rodin€, s vasimi rodici, aby poté
pokracovala v Zivoté s vasimi partnery a détmi. Etiketa je kodex, jehoZ precteni, re-

spektovani a sifeni je cestou ke spokojenému zivotu a tspéchu ve vztazich i v praci.

Proto jsem napsal tento e-book.

13



14



KAPITOLA 1

ZDRAVIT A BYT ZDRAVEN

V TETO KAPITOLE SE DOZVITE, CO VAS POZDRAV ZNAMENA

PRO OSTATNI, KOHO A KDY ZDRAVIT VE MESTE NEBO NA VESNICI,
JAK NA POZDRAV PRI SETKANI ZENY S MUZEM A KDE MUSITE

A KDE BYSTE POZDRAVIT NEMELIL.

Je to zfejmé jedna z prvnich véci, kterou jste se jako déti z bézné etikety - tedy sou-
casti korektniho chovani - naucili. Statinkem na prahu dédeckova domu,
s maminkou v obchodé, s uciteli na ulici. Pozdrav tam byl s vdmi. Podle toho, kdo
byl tim zdravenym, se také mira vaseho zajmu o zdraveni zvétSovala nebo zmenso-
vala. Rlizné pamlsky casto zplisobovaly détsky Pavloviv efekt a zdraveni Slo, pod

prislibem nebo v ocekavani téchto prvnich tplatk®i, mnohdy tak jaksi automaticky.
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Automatizace ve zdraveni je jisté zadouci. M€li byste vZdy zdravit vSechny, které
znate. Neni dilezité, zda s nimi mate stale tak dobry vztah, jako tomu bylo v minu-
losti. Fakt, Ze osoby vam znamé zdravite vZdy, berte jako zadvazny. V ulicich mést by
byl preneseny nepsany vesnicky ,,zakon zdravit kazdého“, kdo se v ulici nebo bliz-
kém okoli objevi, zcela neprichodny. Uzdravili byste se k padnuti. Vesnické
prostfedi a tradi¢ni blizkost jejich obyvatel jsou divodem, pro¢ zdravite kazdého.
Podobné blizkost, ktera je ne vzdy zadouci a prijemna, obdobné jako na vesnicich,
se objevuje ¢asto v ndjemnich domech vSech moznych zpiisobt vystavby, a tedy ne-

jen v téch panelovych. Zdravte tedy vSechny osoby, které bydli ve stejném domé

jako vy.

Jste-li muz, a vite to o sobé, zdravite vzdy vy jako prvni vSechny Zeny a také vSechny
osoby starsi. Pokud je osoba podle vaseho minéni podobného véku jako vy, zdravi
jako prvni ten pohotovéjsi, zde mu budeme tikat zdvorilejsi. Smite to byt také vy,
zvlasté pak po precteni téchto textd. Jste-li star$i ddma, coZ vite o sobé vzdy, mate
pravo byt zdravena vSemi ostatnimi. Toto pravo neni vynutitelné. Kdykoli smite
sestoupit z pomyslného stupinku spolec¢ensky nejvyznamnéjsi osoby, vzdat se svého

svrchovaného prava a pozdravit jako prvni. Pozdrav je totiz pratelské gesto.

Neni vhodné zdravit ostatni lidi v halach letist, nddrazni hale nebo veletrznich pa-
vilonech. Neni vhodné zdravit pti vstupu do prostfedkt méstské hromadné dopravy
neznate-li pripadné tidi¢e osobné. Také na toaleté se muzi obvykle nezdravi. Nao-
pak je vhodné, at prijdete kamkoli, zdravit jako prvni. Nebot prichozi vzdy zdravi
skupinu. Pokud prichazite do supermarketu a mijite pracovniky informaci nebo re-
klamaci, zdravte. Kdyz budete mit tu Cest setkat se se zndmymi, ktefi na vas nékde
cekaji, jste to vy, ktery zdravi jako prvni. V pripadé, Ze se setkavad muz se svoji Ze-
nou, kterou doprovazi jeji kamarddka nebo maminka, zdravite svou Zenu az na

druhém misté. Nejprve si va$i pozornost zaslouZi osoby, které vam nejsou tak
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blizké. Pfed pouzitim v redlném Zivoté to prosim své Zené oznamte, at nemate po-

tiZe jen proto, Ze ona to nevi.

DETI BY MELY ZDRAVIT VEKEM DOSPELE OSOBY JAKO PRVNI.
NAUCTE JE TO. NE SEKYROVANIM. BUDTE JIM DOBRYM PRIKLADEM.

Vstupujete-li do jakékoli malé mistnosti, vytahu nebo vlakového kupé, vzdy zdravite
vy jako prvni. Pri vstupu do otevienych vagonil nezdravite. Pozdravte aZz v oka-
mziku, kdy pristupujete k vasemu sedadlu a sedate si vedle nebo naproti nékomu.
Nemate-li rezervaci, vzdy se po pozdravu zeptejte, zda je misto volné. Kdyz
vstoupite do restaura¢niho vozu, vzdy pozdravte jako prvni. Na pozdravy ostatnich,
vcetné vlakového personélu, odpovidejte pozdravem. Obdobné je to v buse. Pozdra-

vit je radost a zdvorilost. Odpovédét na néj je nasSe povinnost.
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KAPITOLA 2

PODANI RUKOU

NA NASLEDUJICICH STRANACH SE UJISTITE, JAKY JE VYZNAM
PODANI RUKY, ZDA PODAVATE VZDY RUKU SPRAVNE, KDO SI SMi
PONECHAT RUKAVICI A ZUSTAT SEDET A KOMU A KDE NENI
VHODNE RUKU PODAVAT VUBEC.

Méte to za sebou nékolikrat. Podanou ruku a pocit, kterého se vam dostane, kdyz ji
nékdo stiskne a zatlaci vas prsten az na kost malicku, nebo se ji taktak dotkne a vdm
pripada, Ze vas onen nebere viibec vazné. Podani ruky, respektive podani rukou,
patii mezi kratké ritudly mezi dvéma lidmi, jichZ se ndm, jisté po zasluze, ¢asto nebo
méneé casto dostava. Podani ruky je spolecensky akt, jednoduchy ritual. Jednoduchy

v pripadé, Ze podavéate ruku spravné.
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Podani ruky je vyhodou, kterou ma na své strané jako pomyslny micek na antukou
vonicim kurtu spolecensky vyznamnéjsi osoba. Jako prvni podava ruku Zena muzi,
star$i mladS$imu a ,na firemnich“ kurtech, tedy v prostredi firmy, podava prvni
ruku nadrizeny podiizenému. Podani ruky je gesto. Nemélo by vsak byt gestem
prazdnym. Je soucasti moderni etikety, ale také bézného souziti lidi v rodinach,
v klubech, na sportovistich, u politicky zabarveného jednani, pti obchodnich schiz-
kach anebo jen tak na ulici. Jeho hlavni poselstvi znamé jiz tisice let - nemam zbran,
jsem pritel - zGstava nejhodnotnéjsi a univerzalné€ rozpoznatelnou informaci, kte-

rou vase ruka tomu druhému predéva.

Pri privitani nebo pfi rozlouceni mé tento dotek az magicky vyznam. Ve sportu se
sokové podanim ruky snaZi, ¢asto po zapase, navodit atmosféru pratelstvi. Casto
beztspésné. Hluboky vyznam podani ruky spatiuji pii kondolenci anebo vyjadreni
soucitu v jakékoli véci. Tam je tento dotek spojovacim prvkem tak silnym, Ze mi
naskakuje husi kiize. Pokud jste v situaci, kde si lidé kolem vés ruce podéavaji, neva-
hejte se k nim ptipojit. Pokud vam né€kdo ruku podava, je vasi povinnosti toto

podani prijmout. Nepfijeti nabizené ruky patii mezi projevy hrubé nezdvortilosti.

Ruku podava jako prvni vZdy osoba starsi osobé mladsi, stejné tak Zena nabizi ruku
muzi. TakZe pozor, panové, nesapejte se vasi ,prackou” po damské rucce. Vyckejte,
az vam ji nabidne ona. Pokud mate rukavici, sundejte si ji. Pokud jste ddma, mizZete
si rukavici nechat, ale nemusite. Ruku stisknéte stiedé silné, nesnazte se nikomu
délat z prstynku oval. Pti podani ruky se protéjsku divejte do oci a zastavte se. K po-
dani ruky patfi jedno az dvé potreseni, nedrZzte nikoho dlouho za ruku. Ruce

nekrutte ani nahoru ani dolu. Stisk at psobi hlavné upfimné a energicky.

DRZTE CELOU RUKU, NEJEN PRSTY NEBO SPICKY PRSTU.
USMEV JE POMYSLNOU TRESNI NA DORTECH VSECH POZDRAVU
A RUKOUDANI.
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Spravny stisk ruky je tedy kratky a stfedné silny. Jsou situace, ve kterych je podéani
ruky nedoporuceno nebo patfi mezi nevhodné. Ruce si nepodavejte pti vasem osob-
nim jedné&ni na Gradé. Nepodavejte si ruce na policii, pfi jednani na soudech se
soudci a prisedicimi. Ruku nikdy nikomu nepodavejte na toaletdch. Nepodavejte
také svoji ruku ,,dvéma rukama®. Nedrzte druhou rukou nikoho za loket, za pazi ani

za rameno. Je to neprijemné.

I presto, Ze jste spokojeni, je nevhodné podat ruku obsluze na Cerpaci stanici, ¢iSni-
kovi, pokojské, portyrovi, kuryrovi, postovnimu dorucovateli, taxikari, ridi¢tm
v dalkové nebo méstské dopravé. Ani vlakovym privod¢im a stevardim. Tyto osoby
s podanim ruky nepocitaji a mizete je tim vyvézt z miry. Na druhou stranu miZete
kazdému z uvedenych podat ruku v pripadé, Ze je to spolecensky vhodné, napt. kdyz
se s danou osobou seznamite v osobni véci nebo chcete doty¢nému podékovat za

pomoc zcela presahujici jeho kompetence a povinnosti v dané situaci.
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KAPITOLA 3

PREDSTAVENI SEBE SAMA

NASLEDUJICI RADKY VAM PREDSTAVI MISTA, KDE SE PREDSTAVOVAT
NEMUSITE, KDO SE SMI PREDSTAVIT POUZE JMENEM, CO JE TO
ZPROSTREDKOVANE PREDSTAVENI A CO MUZE NASLEDOVAT POTOM,
KDYZ VYSLOVITE VASE PRiJMENI.

Vase jméno je velmi dtlezita a také z jistého pohledu osobni informace. S predsta-
venim tedy souvisi fada doporuceni, kdy je predstaveni vhodné a kdy nikoli.
Zacnéme tedy tam, kde se predstavovat nemusite. Pominu-li situaci, kdy neni
ve vaSem okoli nikdo, komu se miiZzete predstavit, nemate povinnost se predstavo-
vat, pokud sedite v cekarné u lékate, na Gradeé, v letiStni nebo nadrazni hale. Neni
také obvyklé predstavit se v pripadé, kdyz si prisednete k castecné obsazenému
stolu v restauraci nebo jidelnim voze. A to ani v ptipadé, kdyZ s ostatnimi hosty u

stolu prohodite par zdvorilostnich slov o tom, jak krasny je den a jak vam chutné.
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Neni nutné se predstavovat ani v pripadé, Ze nékoho na ulici zastavite s zadosti
o pomoc pri hledani cesty, pokud vam vase ego nebrani se na cestu zeptat. Nepred-
stavujte se ani na recepcich hotelu, do kterych se jdete ubytovat. Uvadite sice své
jméno, to vsak neslouzi k predstaveni se, nybrz k identifikaci zamluveného pokoje.

Déle se nepredstavujte dorucovatelim, kominikiim ani opravaram.

Samostatnou kapitolou jsou verejné tancirny, které dnes zazivaji rozkvét diky vel-
kému poctu singld ve méstech a lidé chodi tancit ¢asto sami. Diive se mélo za to, Ze
neni nutno predstavovat se ddmeé, se kterou si chcete zatancit jen jednou. S urcitosti
vSak nelze fict, Ze si s ni nebudete chtit zatancit znova, protoZe vas svym umem
a citem pro tanec doslova nadchne. Doporuceni moderni etikety v tomto pripadé
zni: jste-li muz, predstavte se. Jako prvni. VZdy se predstavujte nejprve jménem a
potom pfijmenim. Zendm a divkam je ponechano préavo predstavit se ve spole¢nosti
pouze svym jménem. Smi ponechat své prijmeni nevyréené. Automaticky tak priji-
maji fakt, Ze bude jménem oslovovana. To vSak neni signdl k tykani. Jako muz

zustarite u vykani do té doby, nez vdm Zena tykani nabidne.

Nezbytné nutné je predstavit sebe nebo své zndmé v pripad€, Ze pozvete pratele
a hosty, ktefi se mezi sebou vzajemné neznaji. V pripadé, Ze se ocitnete v situaci,
kdy vas nékdo predstavi pouze jménem, dopliite své jméno také o vase prijmeni

a predstavte se.

Pokud se potkate na ulici, na plese nebo tfeba na vernisazi s osobou, se kterou chcete
déle hovorit, je nutné se vzajemné prestavit. Na dovolené, kde je pravdépodobnost,
Ze se budete opakované setkavat se stejnymi lidmi, je vhodné se predstavit. Podobné
je to na celodennim semindfi, na kurzech nebo na kongresu. Je vasi povinnosti se
predstavit jménem i prijmenim pii setkani s osobou, se kterou povedete obchodni

jednani. Nezbytné je predstavit se vzdy do telefonu at jste volajici nebo volany.
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SPOLECENSKY MENE VYZNAMNA OSOBA SE VZDY PREDSTAVUJE
OSOBE SPOLECENSKY VYZNAMNE]JSI. MUZ SE TEDY JAKO PRVNI
PREDSTAVUJE ZENE, MLADSI CLOVEK TOMU STARSIMU.

Pti predstavovani dnes rozliSujeme dva typy predstavovani - pfimé a zprostiedko-
vané. Diive bylo spolecensky zcela nemozné predstavit se sam cizi osobé, bez
zprostiredkovani tieti osobou. Tento postup by vdm zabral v dynamikou opfedeném
dnesku pro vas jiz nepredstavitelné mnozstvi ¢asu. Mate tedy moznost, predstavit
se sami a to komukoli, komu uznate za vhodné a budete respektovat doporuceni

moderni etikety.

O to vice je nutné umét to. Uméni predstavit se, pripadné jednou vétou fict, cemu
se vénujete profesné, nebo co je diivodem, Ze jste ve stejném misté, jako je osoba,
které se predstavujete, je podminkou dobrého dojmu z vasi prfitomnosti. Jako pri-
klad takové situace miizeme uvést setkdni na vernisazi obrazti nebo nahodné sezeni
vedle sebe v otevireném vagonu. Ujistéte se, Ze danou osobu nebudete rusit, pred-

stavte se a poté za¢néte rozhovor.
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KAPITOLA 4

OSLOVENI A TITULY

TATO KAPITOLA VAM POSKYTNE DETAILN{ NAVOD JAK OSLOVIT
ZENU S MUZSKYM PRIJMENIM, KDY JE VHODNE PREJIT NA VYKAN{
SE JMENEM, ZDA JE JESTE AKTUALN{ POUZIVAT TITULY

A PROC SI DAVAT POZOR NA TON HLASU.

Forma osloveni je predpokladem, Ze vam bude protéjSek vénovat patti¢nou pozor-
nost. Hovorit k nékomu bez osloveni zpiisobuje riziko, Ze vaSe sdéleni nezasdhne
kyZeny cil. Pomyslnym vrcholem je jméno a prijmeni. Cesky jazyk jako jeden z méla
na svété ma pro tento tkon vlastni gramatickou formu. Velmi obtiZna disciplina uz

tak obtizeného ceského jazyka. Nejen pro cizince.

ho spravné sklonovat, tedy zmeénit tvar z prvniho do patého padu. Pred nedavnem
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jsme slavili sto let od vzniku Ceskoslovenska, aviak germanismus v podobné oslo-
veni prvnim padem je stale zivy. Pouziti prvniho padu v osloveni ,,pane Bilek“ nebo
spane Kotouc“ je velmi nevhodné a stejné tak casté. Spravné je , pane Bilku, pane
Kotouci“. I presto, Ze se vam muzZe zdat forma osloveni zvlastni, vézte, Ze pro nosi-
tele toho prijmeni je obvykla. U Zenskych jmen, kde je béZna koncovka -ova nebo
-4, se paty pad neprojevuje. ,,Pani Wernerova“ i pani ,,Sebkova“ je spravné. Stejné
tak u muzské verzi zenského prijmeni. Pani Werner nebo pani Sebek zlistavaji i pii

zvolani jejich prijemni beze zmény.

Vykani s prijmenim, tedy , pane Suchanku®, pouzivejte jako prvni, tedy zakladni
a formalni stupeti osloveni. Druhym stupném je vykéani se jménem. Zena miize
zmirnit formalnost osloveni tim, Ze nabidne muzi, aby ji ikal jejim jménem, obdobé
smi totéZ navrhnout starsi mlads$imu. ,, Prosim oslovujte mé mym jménem, jsem Mi-
roslav.“ Jméno nikdy nedeformujte na Mirka, Miru ani na Mirecka, pokud o to
nepozada. Prechod na vykani se jménem se Casto plete s navrhem na tykani. Tykéani
je oboustranna dohoda a navrhuje ji opét vidy ten spoleCensky vyznamnéjsi. Je
velmi nevhodné, aby muZ navrhl tykani Zené nebo totéZ ucinil mladsi tomu star-
$imu. Nechcete-li si s nékym tykat, smite to odmitnout. ,Omlouvam se, ale ticta
k vdm mi nedovoluje vas navrh prijmout, ziistarime, prosim, u vykani.“ Tézké, uzna-
vam, ale lepsi neZ prijmout to, co nechcete. Castym, avdak velmi nevhodnym
oslovenim ve 8kolach a také mezi détmi navzajem je tykéni s pfijmenim. , Rysanku,

pojd’ k tabuli“ nebo , Kolarova, priznej se“ je vyrazem nedostatku respektu.

Kazda Zena, ktera pracuje nebo jeji vék odhadujete na vice jak 19 let, je pani. Stu-
dentky vysokych skol, manazerky, servirky, konzultantky, asistentky, stevardky
nebo prodavacky oslovujte tedy ,,pani“. Sle¢na jiZ neni vyjadfenim partnerského

svazku, ale véku. U muzt také nepouzivame formu ,,mladiku“ nebo ,hochu®.
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NEPOUZIVEJTE OSLOVENI ,MLADY PANE“ NEBO ,MLADA PAN{*.
MUZETE SE DOSTAT DO RIZIKA, ZE DAMU NACHAZEJICI SE
VE STEJNE MISTNOSTI OSLOVITE JINAK.

Pokud se setkéavate s nositelem jakéhokoli titulu a mé jej uvedeny na své vizitce
nebo na Stitku vedle dveti do jeho kancelare, je stale jesté vasi povinnosti jeho titul
pouzivat. Opét v patém padé, tedy ,,pani inZenyrko, pane magisti‘e, pani profesorko®.
Mladsi vysokoskolaci a vysokoskolacky si titul uz z velké ¢asti neuvadéji ani na vi-
zitkach ani na dverich. Nepozaduji tedy osloveni titulem. Oslovujte je prijmenim.
Vsem lékaiim, mladym i star$im rikejte , pane doktore, pani doktorko“. Neoslovujte
titulem, ktery je uveden za jménem, napriklad Ph.D. neni doktorsky titul ve smyslu

osloveni.

Za nevhodné a archaické povazuji také osloveni funkci. ,, Pani reditelko, pane proku-
risto“ jsou formy z poloviny minulého stoleti, které je pryc. Kazda reditelka a kazdy
prokurista ma své prijmeni nebo titul. Vyjimkou jsou oficialni jednani zastupitel-
stva, politickych stran nebo funkce ve vysoké statni spravé, skolstvi a zdravotnictvi.
Je tedy bézné oslovit primarku , pani primarko“, pana dékana , pane dékane”, pred-

v .

sedkyni politické strany , pani predsedkyné“ ¢i starostu také jeho funkci. Jako sporné

az nevhodné se mi jevi také osloveni , mistre®. Zvlasté citlivé na tén je osloveni
»madam®. Je-1i s Gctou, je krasné, s pohrdanim je nevhodné. Zastaralé je také pouZiti

N 73

formy , pane priivodci“ nebo ,,pane ridi¢i“. PIné dostacuje osloveni ,pane“. ,Pane,

kde najdu jidelni viiz, prosim?“.
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KAPITOLA 5

VIZITKY, KVETINY A DARY

NA NASLEDUJICICH STRANKACH SE DOZVITE, CO SPOJUJE
KVETINY S DARY A VIZITKAMI, KAM S Ni, KDYZ JEDNATE VE STOJE,
CO JSOU ,NEDARKY*“ A JAK SE LISI OD TECH PRAVYCH DARKU

A JAK SE DOKONALE ZTRAPNITE, KDYZ NEVITE, JAK DARY
PRIJIMAT CI PREDAVAT.

Vsechny tfi shora uvedené véci néco spojuje. V prvé radeé je to princip, Ze jeden ze
dvou Gc¢astnikd vimény je darce a ten druhy obdarovany. Za druhé je to fakt, ze bud’
néco prijimate, pripadné jste ten, ktery se s vizitkou, kvétinami nebo dary louci. Na
obé strany pohybu onoho predmétu, predavani a prebirani, jsou pritom kladeny

jisté pozadavky, jak s onou véci nalozit spravné a co s ni nedélat.
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Vizitka se casto plete s navstivenkou. Navstivenka je sestrenice vizitky a je vhodna
pro osobni tcely. Vétsinou byva vétsi, vyrobena z hodnotného papiru s kvalitnim
tiskem. Mnohdy je uvedeno pouze jméno a je na predavajicim, zda dopiSe jesté te-

lefonni ¢islo nebo e-mailové spojeni nebo jen mily vzkaz.

MfzZete ji pripnout na kytici, kterou nékomu posilate, predat na plese poté, co jste
se skvéle bavili s do té doby cizimi lidmi u jednoho stolu nebo tfeba na vernisazi.
Vsude tam, kde nejde o obchodni zaleZitosti. Uznavam, Ze dGvody predavat navsti-
venku jsou méné casté. Vizitka je naproti tomu obdobny format vétSinou papirové

karticky, avSak doplnény o firemni kontakty, adresu a mnohdy i logo firmy.

Vizitku povaZzuji z dneSniho pohledu za dar. Obsahuje totiz diamanty dnesSni doby.
Kontakty. Pokud vdm nékdo d& sviij kontakt, smite mu napsat, zavolat nebo ho po-
zadat o schizku. Pokud je vizitka dar, zaslouZi si, aby s ni bylo podle toho zachazeno.
Méjte ji ve vizitkari, aby byla vzdy ¢istd, neusSmoulana a bez ohnutych rozkd. Vizitku
predavejte jednou rukou primo do ruky svého protéjsku. Nepokladejte nebo neha-
zejte nikdy na stlil. Poskozenou vizitku nepredavejte. Je to vase ,vizitka“. Dostanete-
li cizi vizitku, podé&kujte, podivejte se na ni a pochvalte. Tfeba logo, hezky font, ba-
revnost nebo vybér papiru. Potom ji dejte pred sebe, jednate-li u stolu nebo do vasi
tasky. Muzete také vyuzit takzvanou cigaretovou kapsicku v panském saku. Jste-li
muz. Cizi vizitku nedavejte do svého vizitkare, abyste omylem pri dalsi prileZitosti

nepodali namisto té své tu cizi.

Podobnou cestou, z rukou do rukou, putuji dary, darky a nedarky. To posledni jsou
napriklad reklamni pfedméty. Nejsou to dary, velmi ¢asto vsak byvaji za dary za-
meérovany. Je nevhodné, abyste nékomu dali namisto daru predmét, na kterém je
logo vasi nebo cizi firmy. Stejné tak nevhodné je predat zaméstnanci k narozeninam

vevs

jste na obdarovaného mysleli nez nakupni cena daru. Potizujte vyhradné vhodné
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dary. Takové, které miize obdarovany opravdu vyuZit. Dobrou volbou jsou poukazky

do wellness, divadla, restaurace nebo tfeba voucher na cestovani vlakem.

Predavate-li dar, neznevazujte jeho hodnotu slovy: , Vis, my jsme nevédéli, co ti
mame koupit...“ nebo , To je jen takova malickost...“. Dostavate-li dar, také vy ne-
znevazujte jeho poselstvi vétami typu: ,,Pro¢ nam néco nosite...“ nebo ,, To jste si
nemeli délat starosti...“ nebo typické vanocni ,, To si ani nezaslouzim, Jezisku...“. Do-
stdvate darce do neprijemné situace a nutite ho, aby vas premlouval, Ze si to
zaslouZite a Ze to neni starost, ale radost. Neprevzit dar je hruba urazka, vyraz ne-
Ucty a nezdvorilosti. Dar prevezméte, podékujte, rozbalte a pochvalte. Jednoduché,

ze?

DARY, KTERE NEVYUZIJETE, NAPRIKLAD KDYZ NEPIJETE ALKOHOL
A DOSTANETE LAHEV WHISKY, MUZETE PREDAT NEKOMU DAL.
NE VSAK ZPET DARCI.

Predavani a prebirani kvétd a kytic je dost podobné. Rozdil je jen ten, Ze kvétiny
miZete Zené darovat kdykoli, tfeba kazdy tyden, nejen v den narozenin, vyroci,
svatku nebo kdyz chcete néco ,vyZehlit“. Zena chape kvétiny jako vyraz vasi naklo-
nosti a laskyplné oceriuje, Ze je muZ ochoten investovat do néceho tak krehkého

a pomijivého, jako kvétiny jsou.

Pokud chcete koupit kytici, at je bohatd. Je-li to pro vas investice velka, kupte radéji
jen jeden kvét. V kvétinarstvi odmitnéte celofan ¢i jinak zabalené kvétiny ¢i kvéty,
Zenam se nelibi. Dostanete-li jako Zena kytici, ihned se postarejte o vazu a vodu.

Neni nic horsiho pro darce, nez kdyz vidi kytici, jak leZi na stole a chradne.
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KAPITOLA 6

SEZENI A MISTA U STOLU

NASLEDUJICI RADKY VAS NAVEDOU K SPRAVNEMU SEZEN{

NA NAVSTEVACH, JAK A KDY SE POSADIT NA URADE, KDE SE

V RESTAURACICH NACHAZ{ TZV. LEPSI MiSTO, KDO JDE PRVNI
DO ULICKY DIVADLA A JAK SE CHOVAT V PRIPADE, ZE SI CHCETE
PRISEDNOUT K CESTUJiCIM.

Prestoze jsme z antropologického hlediska jako lidé uzptisobeni nejlépe k pohybu
chlizi, sedime velmi ¢asto. Mozna, Ze podobné jako ja pti psani tohoto textu sedite
také vy pri jeho ¢teni. Mista k sezeni jsou povazovana za hodnotnéjsi neZ tak k stani.
Nékde zasedat je mnohdy chapano jako cenny statut. Oproti tomu nékde jen sedét
nebo jit sedét jako privilegium nechdpeme. Souvislosti s moderni etiketou, chova-

nim na verejnosti a sezenim je mnoho.
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Nesedejte si, jestlize nejste vyzvani. Prijdete-li jako hosté na navstévu ke zndmym
nebo rodiné, vyckejte, az vam ukazou, kam se mate posadit. Vétsinou jsou to zidle
nebo kresla. Nesedejte si na podrucky sedacich souprav nebo kresel. Jsou to po-
drucky. Posadite-li se, ujistéte se, Ze u toho vypadate dobie. VaSe rozplaclé télo
v usaku a nekontrolované pohozené idy hovori o vasi nedcté k hostiteli. Sednéte si
vzpiimené, neopirejte se. Zena by méla sedét k ose seddku mirné nasikmo s nohama
vedle sebe nebo pres sebe. Kolena a kotniky blizko u sebe, avsak tak, aby to nepi-
sobilo upjaté. Muz, ktery vi a znd, usedé tak, aby mél nohy od sebe na $irku svych
ramen, pripadné uvolnéné nohu pres nohu. Pozor, aby Spicka boty ,nemirila“ na
nikoho jiného. Nikdy nesedejte tak, aby vam byla vidét podrazka boty. To je vyrazem

nevkusu a diitkazem absence socialni inteligence.

Pokud jdete na Gifad, jdete na oficidlni navstévu. Posadte se vyhradné aZ po vyzvani.
Pokud k vyzvé nedojde a vy se posadit chcete, zeptejte se: ,,Smim se, prosim, posa-
dit?“ Opoustite-li misto, zasurite po sobé Zidli. Samostatnou kapitolou jsou obchodni
jednani, kdy sezeni ¢i zasedani je komunika¢nim nastrojem a rozloZeni sedicich
casto ukazuje, jaké vztahy mezi stranami panuji. Také tam vSak plati, Ze v cizi firmé

nebo v kancelari svého kolegy nebo nadiizeného usedate aZ po vyzvani.

Sedite-li v pAru muz a Zena, sedi obvykle Zena po pravici muZe. To je ¢estné misto
vyhrazeno pro spolecensky vyznamnou osobu. Mladsi muz sedi po levici starsiho
muZe, u zen ruzného véku je to stejné. Nejcastéji sedite v parech u stolu za ticelem
jidla nebo piti. Zené nebo starsimu je vyhrazeno vZdy to ,lepsi misto“ nez muZi nebo
mlads$imu. V restauracich a kavarnach je to misto s vyhledem do prostoru, ptipadné
na dveie. Nejste-li si jisti, kde chce vase Zena, pAnové, sedét, zeptejte se ji. Zené vzdy

poméhejte usednout. Zidli dostate¢né odtahnéte od stolu a potom prisutite.
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PRI JIDLE VZDY SEDTE VZPRIMENE, VYPADATE U TOHO MNOHEM
LEPE. LEPE SE VAM TAKE Ji, DYCHA I HOVORI. NEOPIREJTE SE
LOKTY O STUL ANI ZADY O OPERADLO ZIDLE.

Navic se vam, panové, nepomackéa sako na zadech. Argument, Ze sako nenosite nebo
si ho pri jidle odkladate, neptijimam s radosti. Sako neodkladejte. Vypadate 1épe

vV ném.

Holdujete-li kultute, ¢as od ¢asu spolu v parech nebo s vasimi détmi sedite v divadle
nebo v kiné. Také tam plati jistd doporuceni etikety. Do ulicky v obou pripadech
vchéazi muz jako prvni, nechava Zenu usednout jako prvni po své pravici. Vyjimkou
je misto v uli¢ce. To by mél obsadit muz. Se sklopnym sedadlem muz Zené pomaha.
Neopirejte sva kolena o opéradla pred vami, rusite tim. Vase opéradlo je to, které
méte za zady. Po skonceni predstaveni v divadle zlstarite sedét do té doby, az dozni
posledni potlesk. V kiné vyjadfujeme tctu tviircm filmu tim, Ze sedime na svych
mistech az do doby, neZ skonci vsechny titulky. Pokud jste méli ¢as témér dvé ho-

diny na film, dalsi tfi minuty to jisté vydrzite.

Také v dopravnich prostiedcich jsou mista lepsi a horsi. V tramvaji, busu i ve vlaku
nabidnéte vzdy Zen€, aby se posadila k oknu. Damy, vy smite odmitnout, chcete-li
byt z jakéhokoli diivodu bliZe do ulicky. Obdobné je to se smérem sedadel. VétSinou
chapeme sedadlo po sméru jizdy jako to lepsi. Nabidnéte ho Zené, jste-li muz nebo
star$i/mu, jste-li mladsi. Prisedate-li si k nékomu cizimu, ktery jiz v kupé, v otevre-
ném vagonu nebo v busu na dvojici sedadel sedi a vy nemate rezervaci, vzdy se
ptejte, zda je to misto volné. Vhodna je otazka: ,Smim se zde posadit, prosim?“ pri-
padné,,Je tady volno, prosim?“ Pokud rezervaci méate, feknéte to svému budoucimu

sousedovi poté, co ho pozdravite.
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KAPITOLA 7

CHUZE A PRICHODY

TATO KAPITOLA VAM PRINASI RADY A DOPORUCEN], JAK CHODIT

V PARU A KDO SE STARA O DESTNIK. NAPOVIDA TAKE, KDO VCHAZI
PRVNI DO DVERI NEZNAMEHO CINZAKU A PROC SE MUZI MUS{
PRIZPUSOBIT CHUZI ZEN I PRESTO, ZE SPECHAJI.

Na prochézku, na rande nebo na pohovor. Casto zvolite pohyb chiizi jako zpfisob,
jak se dostat na nakup, do lesa, k pratelim v domé vedle nebo se jdete projit po
vlastni zahradé a zastavite se az za humny. Pripadné byste ,S8li svéta kraj“ kvili
nékomu, pripadné néfemu a nezastavila by vés ani jedna prekazka. MoZna s nékte-
rym clovékem uz del$i dobu chodite. V nasich Zivotech je tolik chtize, proch4zeni
a chozeni, Ze by bylo neobvyklé, aby se této ¢asti moderni etiketa a jeji zaklad vyhy-
bal.
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Jste-li muz, doporucuji, abyste své Zen€, nebo Zené kterou doprovazite, vzdy nabid-
nul misto po vasi pravici. To je misto, které povazujeme stéle za ¢estné. Damy, svoji
kabelku prosim prevezméte do pravé ruky, aby nevytvorila mezi vdmi a muZem
bariéru. Jste-li mlada Zena a doprovazite svoji matku, viditelné starsi kolegyni nebo
pritelkyni kamkoli, je také pro ni vyhrazena misto po vasi pravici. V pripadé, Ze je
znamnéjsi, tedy Zené€ nebo stars$i/mu vyménu. Prijméte také, prosim, Ze to tyto

osoby sméji odmitnout.

JDETE-LI V DESTI, JE POVINNOSTI VAS MUZU, POSTARAT SE
O DESTNIK. NEJLEPE O TEN VAS, PANSKY, KTERY SVOJi VELIKOSTI
VETSINOU PREDCI TY DAMSKE.

A navic, budete vypadat divné, kdyz ve vasi pravacce ponesete kytickovany skladaci
mikrodestnik. DAmé nabidnéte rdmé. Pokrcte svoji pazi v lokti a nechejte damu
uchopit se. Vchazite-li jako par do jakékoli vetrejné budovy, nechd muz Zenu nebo
mladsi starsi/ho vejit jako prvni. O sloZeny okapany destnik se pochopitelné postara

zase muz ¢i mladsi z dvojice.

Do nezndmych prostor, jakym se miZe naptiklad jevit podchod pod leSenim, které
je umisténo docasné nad chodnikem nebo vstup do ¢inZovniho domu, kam jdete
poprvé na navstévu k pratelim, vchazi muz jako prvni. Pres prekazky, napriklad
kovové mostky poloZené nad vykopem, jde muz, pripadné mladsi, také jako prvni.
Vstup do restaurace, jdete-li tam poprvé, je vyhrazen muztim. Pravdépodobnost 1é-
tajiciho popelniku ¢i zZidle je stejné jako pravdépodobnost, Zze uvidite 1étajici talir.
Rozumnéjsi divod je, Ze nevime, zda se za vchodem nenachézi zavés, schod, shrnuta
rohozka a také fakt, Ze muz je ten, ktery hovori s ¢iSnikem o rezervaci nebo primo

vybira stiil. Damy, vyckejte prosim.
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At jdete kamkoli, panové, zvolnéte tempo tak, abyste svoji Zenu netahali za sebou.
Prizptisobte rytmus chiize Zené pripadné stars$i/mu. Neni vhodné, aby muz Sel o
nékolik metrti pied Zenou a v mysSlenkach nebo nahlas ji popohanél. Nedoporucuji

to stejné mlads$im vici star$im. Ani v pripadé, Ze jdete pozdé.

Véasny prichod kamkoli, je stale znamkou dobrého vychovani a vyjadrené dcty
k tomu, kdo vas ocekava. Terminy v dobé, kdy resime kaZzdou minutu v praci, v ro-
diné i volném case, hraji dleZitou roli. Chodte presné. Prijit pozdé je snadné. Stejné
tak snadné je v okamziku zjiSténi zpozdéni zavolat a omluvit svij pozdni prichod.
Nedovolate-li se, poslete kratkou zpravu s omluvou a pribliznym prichodem ¢i pri-
jezdem. Divodem ke zpozdéni neni vétSinou vyluka na trati ¢i provoz na silnici, Ze
ano. Vétsinou je to vase nakladani s ¢asem a odpovédny pristup. Jsou mista, kam je
vhodné prijit diive. Nadrazi, nastupisté nebo recepce firmy, kde mate obchodni jed-
néni. Nikdy vSak nechodte dfive na navstévu zndmych nebo rodiny. Je to nevhodné

a bezohledné. MiiZete-li prijit diive, mizete prijit i v¢as. Pockejte.
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KAPITOLA 8

POZVANKY A REAKCE NA NE

NA TECHTO STRANACH SE UJISTITE, ZE VASE REAKCE NA POZVANKY
JSOU SPRAVNE, ABYSTE SE VYHNULI NEPRIJEMNOSTEM. DOZVITE SE,
CO ZNAMENA R.S.V.P., JAK REAGOVAT NA USTNI, CI TELEFONICKOU
POZVANKU A KDY JE VHODNE NAPSAT E-MAIL.

Byt nékam nékym zvan je pocta. Je to vyjadreny zajem onoho (i té, jenZ zve, o vas.
Pripoustim, Ze pozvanky obchodniho charakteru mohou byt vyjadfenim zajmu
o zakazku, pozitivni vyvoj vzajemné obchodni bilance a méné tak jiZ o vasi osobu.
Je jedno, zda osobné nebo v obchodni zaleZitosti, pozvani jsou natolik béZnym do-
provodem naseho vezdejsiho byti, Ze m4 smysl ptrirknout jim aktualni doporuceni

z hlediska korektniho chovani a etikety.
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Pozvanky, tedy predani informace o pozvani, mohou byt podané Gstné, pisemné
dopisem, telefonicky nebo e-mailem. Pozvanky jsou také soucasti socialnich siti, kde
maji spiSe informativni charakter a nejsou chapany tak zavazné. Staci jeden klik
a je hotovo. V kazdém pripadé plati, Ze pokud neni uvedeno jinak, na pozvanku re-
agujeme stejnou formou, jako je ndm pozvani predano. Na tstni pozvani osobnich
néavstév typu ,,Budeme radi, kdyz k nam nékdy prijedete, tésili bychom se a radi vas
privitame u néds doma.“ je vhodné reagovat také ustné, podékovat za pozvani a po-
tvrdit zajem, tfeba vétou ,S radosti. Pristi vikend nemiizeme, ale prvni vikend
v srpnu by byl pro nés optimalni.“V pripadé, Ze nemuzete a brani vaim v tom néjaké
dtvody nebo nevite, protoZze neméate u sebe pracovni kalendar, prosim omluvte se,
uved'te ten ¢i onen diivod a oznamte, Ze se vyjadrite. Treba telefonicky. A udélejte

to.

Na pisemné, v dopisni obalce odeslané a postou nebo osobné dorucené pozvanky,
odpovidame stejnou formou. Pisemné pozvanky na svatbu, narozeniny nebo oslavu
¢ehokoli jsou obvykle na pékném papite odeslané v adekvatni obdalce. Najdéte také
vy vhodny dopisni papir, kupte hezkou obalku a tfeba i zajimavou znamku. Na ru¢né
psanou pozvanku odepisujte také ru¢né. Je-li pozvanka vytisténa, je vytiSténa odpo-

véd adekvatni. Nutny je ale vlastnorucni podpis.

ZA POZVANI PODEKUJTE A POTVRDTE VASI PRITOMNOST
NEBO SE OMLUVTE. REAKCI NA POZVANKU ODESLETE NEJPOZDEJI
DO TYDNE, POKUD NENI POZADOVANA REAKCE DRIVEJSI.

Pisemné pozvanky odeslané e-mailem potvrzujeme stejnou formou. Je-1i vlastni po-
zvanka priloZena jako dokument, neni nutné, abychom své ,ano“ nebo ,,ne“ posilali

v priloze. Postaci, kdyZz odpovite na e-mail a to optimalné pomoci funkce

44



»odpovédét”. Pokud byla pozvanka odeslana vice pozvanym, neni vhodné, abyste

klikli na tlacitko ,odpovédét vSsem®. Vase pritomnost zajima nejvice hostitele.

Na psanych pozvankach byva velmi casto uvedena Ctyri pismena: RSVP. Nékdy
s teckami mezi pismeny, nékdy bez nich. Nejedna se zde o zkratku véty ,,Radéji si
vezméte papuce”, ale o zkratku francouzské véty ,,Répondez s'il vous plait“ s vyzna-
mem ,,Prosim odpovézte®. Nékdy za pismeny byva telefon nebo e-mailové adresa.

Hostitel vés timto Zad4, abyste odpovédéli telefonicky nebo e-mailem. Vyhovte mu.

Telefonickd pozvanka je predurcena k telefonickému prijeti nebo odmitnuti po-
zvani. Na pozvani, kterou dostanete v kratké textové zpravé, odpovézte stejnou

formou.

Pokud posilate pozvanku vy, odeslete ji hostliim s dostate¢nym predstihem. Pii béz-
nych osobnich nebo obchodnich akcich je vhodné pozvani poslat minimélné mésic
dopredu. U svateb nebo jubilei doporucuji mésice tfi. Za tuto dobu se bude moci
pozvany pripravit, nechat si usit nebo upravit odév pripadné s rezervou predem

oznamit dovolenou zaméstnavateli.
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KAPITOLA 9

CHOVANTI U JiDLA

TATO KAPITOLA VAS PRENESE KE STOLU A POKUSI SE VAS MOTI-
VOVAT K NAPRAVE NEJCASTEJSICH CHYB. UJISTI VAS, ZDA JE
VHODNE U STOLU MLUVIT A KDY, JAK SI PORADIT V SITUACI,
KDY MUSITE NEODKLADNE POUZIT PARATKO CI KAPESNIK

A JAK SE KE STOLU OBLECT.

Teoreticky se kazdy den nachézite trikrat aZz pétkrat v blizkosti jidla. Obvyklé je, Ze
si k jidlu sednete. Cas spojeny s jidlem je pro na$ organismus ddlezity. Z divodu
nasyceni a uspokojeni hladu nebo doplnéni potfebnych Zivin, ale také z hlediska
psychiky a pocitu Stésti. V situacich, kdy si pochutnévate, bavite se u jidla, sedite

s détmi u stolu, vecetite pri svickach nebo teba snidate v posteli, nejde jen o jidlo.
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V této myslence mé, prosim, nechejte pokracovat dal. Pti jidle nejde jen o jidlo. Jde
také o to, jak se citime, jak vnimame lidi, ktefi s ndmi jedi a jak oni vnimaji nas.
Jsme vzdy tim, kteri zazitek z jidla vytvareji nebo k zazitku alespori prispivaji? Cho-
vani u stolu ma sva pravidla a doporuceni. Nemam vsak na mysli direktivni , Jestli
to nedojis, nejdes od stolu“ nebo ptripadné ,Co je na stole, to se bude jist“. To jsou
véty priSery, které détem cas u jidla s vami zneprijemiiuji. To prosim nedélejte. Ne-

chejte déti, at urci, co budou z dané nabidky jist. Také ziejmé nejite vSe, co je jedlé.

U domécich stold to zac¢ind. Ucte to své déti. Muz by mél i doma poméhat Zené used-
nout na zidli. Muzi vZdy cekaji, aZ zacne jist jejich partnerka nebo Zena, ktera je
u stolu. Muzi prizpisobuji rychlost, s jakou jedi, tomu tempu, jaké maji Zeny u stolu.
Proto, aby jedli a dojidali spolec¢né. Vsichni, kteri sedi u stolu, majici sva jidla pred
sebou, ¢ekaji na posledniho. Zacinejte spolecné. U jidla klidné mluvte, ale ne se sous-
tem v Gstech. Nemlaskejte. Pfi jidle nedélejte nic jiného. Casopis, noviny nebo

program v televizi jsou stejné tak nevhodné jako mobil. I kdyZ jste sami, jite s nej-

vvvvvv

Néapoje, pokud jsou soucasti vaseho stolovani, prelévejte do vhodnych sklenic. Ne-
pijte z hrdla do hrdla. U stolu nerihejte, nepouZivejte kapesnik ke smrkéni,
nehledejte paratkem ani jazykem zbytky jidla v zubech. Béhem jidla vSak neodcha-

zejte koutit ani telefonovat.

HLASITE SMRKANI NEBO POUZIVANI PARATKA U STOLU NENI PRED
LIDMI VCETNE DETI VHODNE. OMLUVTE SE A ODEJDETE. VZDY.

S nejvétsi pravdépodobnosti drzite pribor u jidla nespravné. Vim, Ze mate v levé
vidlicku a v pravé ruce niiz. Vim také, zZe Izici drZzite, jste-li pravaci, v pravé. Mam

na mysli zptisob. Hroty vidlicky dold, stfenku noZe i vidlicky v dlani a hibety rukou
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nahoru. Méte to? PouZivejte ubrousky. Ano, i doma. Po kazdém soustu, po kterém
se chcete néceho napit, si otfete tsta ubrouskem. Ubrousek prehnéte dvakrat na
poloviny a vsurite poté, co dojite, pod ptibory, které odlozite Sikmo dolti doleva, na

pomyslnou ctvrtou hodinu, vidlicku vedle noZe.

Ke kazdému jidlu pristupujte jako k daru. Oblecte se podle toho. Nedélni obéd s ro-
dinou, vecere, kterou pripravite s prateli nebo snidané s partnerem si zaslouZzi
adekvatni odév. Podobné jako vas stlil. Ten také ptripravte. Svicky, ubrousky, de-
centni kvétiny nebo dekorace by nemély byt vysadou vano¢nich nebo slavnostnich
tabuli. Udélejte slavnost z kazdého dne, z kazdého jidla. I z toho, které si objednate

v bistru, fast foodu nebo jidelnim voze.
Chcete-li pridat, poproste. Pripadné nabidnéte, Ze pridani zaridite. NoSeni jidla na

stil a sklizeni nadobi neni zalezZitost Zen nebo rodict. PAnové, synové ¢i dcery, po-

kud to nedélate, za¢néte. Za jidlo vzdy dékujte.
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KAPITOLA 10

SCHODY A VYTAHY

V TETO CASTI SE DOZVITE, K JAKE ZMENE DOSLO PRI VSTUPU

DO VYTAHU, KDO JE ODPOVEDNY ZA OVLADANI TLACITEK A CO

S BATOHEM. UJISTITE SE TAKE, JAK CHODIT V PARU PO SCHODISTI,
JEZDIT NA ESKALATORU A VYSTUPOVAT S KUFREM Z VLAKU.

Moderni patrové budovy jsou jiz automaticky vybaveny vytahem. Mnohdy je vytah
hlavnim prostiedkem, chcete-li se vydat do vySin ¢i sjet niZe. Nalézt schodisté v téch
nejnovéjsich kancelarskych budovéch je casto obtizné. Jsou schované za réznymi
rohy a oznaceny jako pozéarni ¢i evakuacni, trpi v temnych koutech samotou. Vytah
se vam primo nabizi k pouziti. Zve vas k nastupu. Zména v chdpéni vytahu jako pro-

stfedku vede moderni etiketu ke zméné v nasem chovani.
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Drive, kdyZ byly vytahy vratké a jako malé kabinky visely na ocelovych lanech
a kladkach v tmavych klecich uprostied schodisté, byla zavrat z jejich pouzivani lo-
gicka. Mnozi vytahem z dvodu obav o vlastni Zivot nejezdili a mnohdy to byl divod
opravnény. Etiketa tehdy velela muziim, aby vstoupili do vytahové kabiny jako
prvni pred Zenou. Ne proto, aby ,,zhuceli“ do sklepa, kdyZ se vytah utrhne ¢i kabina
nedorazi. Zdvodnéni tehdy znélo, Ze se jedna o neznamy prostor. Nebylo zndmo,
jak moc se kabina zhoupne na lanech a klesne oproti prahu schodistové podesty. Na
muzich tedy bylo, aby vytah svoji hmotnosti zatiZili a umoznili svym Zenam ,, musich

vah“ vstoupit bez zhoupnuti.

Dnes o nebezpecnosti a houpani vytahii neuvazujeme. Jsou bezpe¢nym prostorem.
Dvere do vytaht jsou tedy béZnymi interiérovymi dveifmi a vstupuje do nich Zena
pred muZzem a starsi pred mladsim. Pfivolani a obsluha tlacitek uvnitf i vné vytahu
je prenechana muziim a mladsim, aby umoznili svym protéjskiim vétsi komfort.
Vstoupite-li do vytahu a nékdo v ném je, pozdravte s ismévem jako prvni. Ujistit

se, zda ten ¢i onen jede nahoru ¢i dold neni nutné, rozpoznate to podle tlacitek.

V MALEM PROSTORU VYTAHU BERTE NA OSTATNI OHLED
A NETLACTE SE NA NE. NEDIVEJTE SE OSTATNIM DLOUZE DO OC].
JE TO NEPRIJEMNE.

Méte-li batoh, pred vstupem do vytahu jej sundejte ze zad. Vidite-li, Ze je vytah spise
plny, pockejte na dalsi. Chcete-li vystoupit a té€la ostatnich vam brani, zdvorile je
pozéadejte. Jste-li Zadani, prosim vystupte, uvolnéte prostor kolem dveri a opét na-

stupte.

Samostatnou kapitolou vytahi jsou tzv. obéhové vytahy typu ,paternoster”. Nastup

do kabiny tohoto vytahu je bezpecny jen pro jednu osobu. Nejprve nastupuje muz,
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aby v cilovém patfe mohl pomoci Zené z kabiny ven a nabidl ji ruku. Cestujete-li

s malym ditétem, nastupujte s nim.

Pokud zvolite cestu nahoru do patra po schodisti, v ramci udrZeni nebo zvyseni kon-
dice, nebo protoZe jind moznost neni, je na muzi, aby mél Zenu po své pravici. Jako
pii bézné chiizi. Zena by méla jit o jeden schod napted, aby ji muZ byl oporou, kdyby
zavravorala. Nachazi-1i se zabradli na jiné nez pravé strané, jde Zena kolem zabradli
a muZ se presune na jeji pravou stranu. Pfi chiizi ze schod® dold jde muz o jeden
schod pred svoji Zenou tak, aby byla po jeho pravici. Panové, rychlost pohybu po

schodisti prizplisobte tempu Zeny. Mladsi se prizplisobuji tém starsim.

Pohyblivé schody, eskalatory nebo §ikmé chodniky zndmé z nakupnich center nebo
leti$t povazujeme za schodisté a doporucuji chovat se na nich obdobné, jako na pev-
nych schodech. Vhodné je vzdy zaradit se zcela vpravo, muZ na Zenu pii cesté
nahoru, obracené pri cesté doldi a umoznit spéchajicim ¢i ¢ilejsim volny priichod po

levé strané eskalatoru.

Pti nastupu do dopravnich prostiedkd, napriklad dalkového busu nebo vlakového
vagonu, ktery ma schody, vstupuje muz pred Zenou, aby mohl nabidnout ruku
a pomohl ji nastoupit. Pfi opousténi vagonu vystupuje muz pred Zenou na nastu-
pisté, pripraven pomoci Zené pri sestupovani. Ma-li par déti, je bezpecné zaradit je
mezi rodice pfi nastupu i vystupu. Manipulace s kufry vlastnimi i Zeninymi, je pre-
nechano muzim. Pdnové, nabidnéte pomoc pfi nastupu i vystupu také cizi Zené
nebo starému muzi. Nabidnéte pomoc s kufrem, ktery vynaseji po schodisti na na-

stupisté.
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KAPITOLA 11

PECE O TELO

TYTO RADKY VAM POSKYTNOU DUVODY, PROC JE PECE O TELO
SOUCASTI MODERNI ETIKETY, JAK CASTO JE DOBRE NAVSTIVIT
KADERNICTVI, PROC DLOUHE NEHTY PUSOBI ODPUDIVE,

JAK POUZIVAT VHODNE PARFEM A CO JE KORUNOU VSEHO.

Etiketa je soubor doporuceni, jak se chovat, abychom ostatnim kolem nés zptisobili
vétsi komfort. Abychom méli vzajemné lepsi vztahy. Pohledem z druhé strany se
tedy jedna o soupis rad, co nedélat, abychom ostatni neobtéZovali. Zcela na misté je
tedy zminit, Ze péce o nase télo je soucasti etikety a vhodného chovani. Vim, Ze
hygienické navyky jsou v riznych rodinach rtizné a jako déti jsme obkoukali to, co

bylo vidét.
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Na druhou stranu vsak jiz détmi nejsme a je tedy na nds, abychom se prizptisobili
ocekavanim, pranim ¢i pozadavkiim lidi kolem a v duchu etikety jim zptisobili kom-

fortni souziti s ndmi. A nase déti ¢i vnoucata motivovali k témuz.

Zacnu muZi. Jiz davno neplati pravidlo, které jisté vymysleli muZi, Ze chlap musi
smrdét. Nedovedu si predstavit Zenu, kterd by néco podobného po svém partnerovi
zadala. Naopak. Pro Zeny jsou pritazlivéjsi muzi Cisti. Je-li vidno, Ze se o sebe doka-
Zou postarat, davaji Zendm najevo, Ze se dokdZou postarat i o né. K muziim patii
vousy. Pokud jste se rozhodli pro holou tvar, holte se kazdy den. Padla-li vase volba
na ,sexy“ tfidenni strnisté, tak vas opét ceka denni holeni, jelikoZ tfidenni vous neni
ten zanedbané plisobici dvoudenni ani ten ¢tyidenni. Jestli jste vousaty jako ja, holte

si denné krk a tvare, upravujete pravidelné délku voust.

Je fajn mit na hlavé vlasy. Je také fajn je nemit, kdyz vam v krvi obsazeny vyssi podil
testosteronu zpisobil jejich padani. At uz mate vlasy jakékoli, je vhodné, abyste je
pravidelné, nejlépe jednou mési¢né nechali ostithat. Ues je totiZ lep$i neZ jen vlasy.
Mam zde napsat, Ze musite umyvat celé své télo kazdy den? Mam napsat, Ze si mu-
site istit zuby minimalné dvakrat denné? Myslim, Ze to psat nemusim. K télesnym
ySnevinim“ patfi také vypary z aromatickych potravin, zvlasté cesneku a cibule
a také zapach alkoholu a cigaret. Nekufte. Vorite. PouZivejte lehké parfémy, kolin-

skou vodu a deodoranty.

Panové, starejte se také o své nehty na rukou. Jsou stéale vidét. Spinavé nebo olé-
mané nehty nejsou atraktivni. Pozor na chloupky v nose ¢i usich. Kdyz do vasi tvare
zasviti slunicko, je vidét kazdy z nich na metry daleko. Pravidelné se jich zbavujte.

Opatrné pinzetou nebo prislusnym strojkem.
Vétsina Zen péci o télo zvlada. Jsou jisté i Zeny, které se o svilj zevnéjSek staraji méné

¢i méné casto. Lehky make-up, svézi parfém, upravené vlasy, vhodnd manikira

a pedikura jsou zakladem a vétSinou i dostatkem. Za nevhodné povazuji silné vrstvy
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make-upu, pudr neodpovidajici barvé pokozky, dlouhé nebo $picaté nehty s napad-
nym lakem ¢i ,nail-artem*, silny parfém, nalakované vlasy, jakoukoli $pinu a zapach

téla ¢i z tst. Odpudivy je také pach z cigaret ¢i alkoholovy dech.

Pres den je do spolec¢nosti nebo prace vhodné denni, tedy méné vyrazné liceni. Do-
porucuji zvyraznit rty, chcete-li, aby vadm lidé naslouchali a o¢i zvyraznit méné.
Opacné v pripadé, Zze protéjsek oceni, Ze mu vénujete pozornost. Vyrazné oci i rty

plsobi dramaticky a jde o li¢eni vecerni. K adekvatni péci patri také nehty.

KRATS{ A DO KULATA ZASTRIZENE NEHTY S FRANCOUZSKOU
MANIKUROU, TELOVYM NEBO CERVENYM LAKEM PATR{ PRAVEM
MEZI ESTETICKOU KLASIKU.

K upravené Zené patti také prijemna télesna viiné, respektive toaletni voda ¢i par-
fém. Viné nanasejte strfidmé na kréni a zapéstni tepny. Ne na odé€v. Parfémy
stridejte, abyste jesté citily jejich viini a dokéazaly posoudit, co je uz moc. Tésné pred
schiizkou nebo vstupem do vlaku ¢i dalkového busu jej nepouzivejte. Vzdy nechejte

hodinu rozvonét jednotlivé ¢asti parfému.
Korunou vseho je tces. Odrostlé nabarvené vlasy, vlasy zplstnatélé po béleni,

mastné nebo prelezelé od polstare ¢i neupravené zpod Cepice nevyjadiuji, Ze si sebe

a lidi kolem vazite. Upravené vlasy ano.
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KAPITOLA 12

DRESS CODE ROZLUSTEN

V TETO KAPITOLE ZJISTITE, CO VYJADRUJETE HOSTITELI SVYM
ODEVEM A PROC, JAK ODEVY ROZDELUJEME PODLE PRILEZITOSTI,
CO SI OBLEKAT O VANOCICH NEBO NA POHOVOR, A PROC NEJSOU
TEPLAKY ODEV DO SPOLECNOSTI, ALE JEN NA SPORTOVISTE.

Dress code, tedy pozadavek hostitele nebo organizatora, jak obleCeni mate byt, je
soucésti tirovné akce. Cim vyssi spolecenskou tiroverl akce ma, tim je odév forméal-
néjsi. Dodrzet poZadovany dress code je podobné dtleZité, jako dodrzet cas

prichodu. PoruSeni toho ¢i onoho se muiZe jevit jako pohrdani hostiteli.
Kdyz jste ve spolecnosti podobné obleceni jako ostatni, citite se dobte. Opak zpt-

vvvvvv

byste si neméli co Fict a byli na obtiZ. Nezapadnete. V4&$ dobry pocit je tedy dalSim

59



d@vodem pro dodrzeni dress code. Neméné dtlezité, pro¢ dbat na trover odévu je
fakt, Ze se ostatni hosté mohou citit divné, kdyz byste vy dress code nerespektovali.
Na poslednim misté uvedu, Ze vasim odévem vhodné dopliiujete estetickou stranku

jakékoli akce.

Vhodné odévy do spolec¢nosti v zasadé délime na formalni, poloformalni a nefor-
maélni. Na pozvankach se obvykle uvadi, co si ma obléct muz. V anglickém jazyce.

Co ma na sobé Zena, vyplyva praveé z toho.

Do prvni skupiny patfi dnes jiz vyjimecny ,, white tie“, tedy frak se svym typickym
bilym motylkem, ktery celému odévnimu kédu dal své jméno, doplnén dlouhou ve-
cerni rébou na ddmé. Mnohem castéjsi, i presto vSak velmi ridky, je ,black tie,
ktery je reprezentovan cernym, respektive tmavym, motylkem a smokingem, vhod-
nym pro vSechny gala veCery a vyznamné plesy. Tam si Zena obléké také dlouhé
vecerni Saty. Obé tyto uvedené skupiny odévu se nosi jen vecer, jsou vyhrazeny svitu
hvézd, chcete-li trosku poezie. Do slavnostni skupiny odévi se radi také vyhradné
denni ,,morning coat”, tedy Zaket. Tmavé dlouhé sako, bild nebo pastelova kosile
s kravatou ve stejném ténu a pruhované kalhoty u muzt dopliiuji Zeny dennimi Saty

od dlouhych po polodlouhé v rtiznych barvéach. Zaket uvidite na vyznamnych svat-

béach a neméné vyznamnych dostizich.

Nejméné formalni mezi formalnimi jsou odévy typu ,,formal“. Jsou to panské obleky
délici se na vecerni, které jsou tmavé, a denni, svétlejsi. Vzdy se svétlymi, nejcastéji
bilymi kosilemi a kravatou nebo motylkem. Odévy pro Zeny, zakddovéany v této ka-
tegorii, jsou nejcastéji koktejlové nebo pouzdrové Saty volitelné doplnéni sakem. Ke
vSem formalnim odévim Zen patii boty na vhodném podpatku a u muz vhodné
spole¢enské boty se snérovanim. Cerné pro véechny vecerni odévy a zaket, ptipadné

hnédé ke svétlejsimu obleku.
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Do skupiny poloformélnich odévi vhodnymi do kancelére, na bézna obchodni jed-
nani a porady tradime ,business formal“. To jsou pro muZe obleky ve stfednich
téonech modré nebo Sedé se svétlymi kosSilemi v bilé, svétle modré, lila a razové
barvé. Volitelné, avsak zridka, bez kravaty, vZdy vSak s dobrymi polobotkami. Dam-
skou verzi téhoz reprezentuji kostymky sukiiové, Satové nebo kalhotové, pripadné
pouzdrové sukné s topy a halenkami a vhodnymi botami na podpatku. Oznaceni
»semi formal“ nebo ,business casual nesou skupiny odévil reprezentované napri-
klad svétlymi oblekovymi kalhotami a tmavym sakem u muzi a u Zen napadnéjsimi

suknémi skladanymi nebo plisovanymi s halenkami, topy, twin sety nebo kardi-

gany.

NEJTEZSIM ODEVNIM KODEM JE ,SMART CASUAL“. VE HRE JE
RELATIVNE VELKA DAVKA KREATIVITY POHYBUJICI SE V PRUZNYCH
MANTINELECH.

Tento odévni styl bychom méli spattit v patek v kancelarich a na vSech béznych ro-

dinnych oslavach a o Vanocich.

Typické pro muZe jsou zde bledé bavinéné ,.chinos“ kalhoty nebo vinéné flanelové
kalhoty na zimu, svétlé jednobarevné, pruhované nebo lehce kostkované kosile s ne-
formdlni kravatou nebo veselym motylkem, pripadné polo koSile. Na nohach
mokasiny nebo semiSové boty. DAmam v tomto pripadé ,,seknou”“ puntikované nebo
jinak vzorované Saty s bohatymi sklady, kostkované, pruhované nebo kytickové
vzory na suknich nebo kalhoty ,panského stiihu“ s kosilemi, halenkami, tricky ¢i

topy a sacka. Boty? Vzdy krasné.

Ve skupiné neformalnich odévii ponechdAm muzim vSechny kombinace kratkych

kalhot s tricky, svetry, dZiny, kozené bundy, kosile s kratkym rukavem, pracovni
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odévy a Zendm k tomu navic tuniky, leginy a Zupanky. Teplaky patfi jen na sporto-
visté, coZ nejsou hostince, bistra ani kavarny. Neformalni obuv, vhodna jen na plaz,

jsou sandaly, zabky a tapky. Do mésta je nikdy nenoste.
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EPILOG

POPSAT NA NECELYCH SEDESATI STRANACH VSECHNA MOZNA
DOPORUCENI, RADY A NAVODY, JAK VIDITE, NELZE. VENUJTE SE TEDY
DALSIM MYM TEXTUM, CHCETE-LI ZISKAT JESTE VETSI JISTOTU.

Dalsimi tématy, ktera stoji za zpracovani jsou méné castd, avSak redlné mozna se-
tkani pti cestovani, obchodnim jednani nebo na pohovorech. Tucty témat najdete
v prostiedi pratelskych setkani, oslavach narozenin nebo smutecniho obradu.
Spousta témat je skrytd za vSednim dnem v naSich domovech a je vé¢nym podkla-
dem pro etiketu domaci, které jsem vénoval celou knihu. Podivejte se na jeji stranky

www.etiketadomaci.cz a zjistéte, o ¢em je.

Kazda jednotliva ¢innost lidskd ma vice mozZnosti, jak ji provést. MtZete se rozhod-

nout, Ze ji zvladnete dobte, nebo malicko pridat a zvladnout ji na jednicku. Vérim,
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Ze mate nyni par diivodl navic, abyste se spole¢né se mnou priklonili k druhé vari-

anté. Tésim se na spole¢nou budoucnost a dékuji za cas, ktery jste vénovali Cetbé.

Preji vdm Gspésné a pékné dny, méjte radost a téste se z malickosti.

L/

+420 602 573 739

daniel @danielsmid.cz

www.danielsmid.cz
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